过氧化氢低温等离子灭菌器维保服务需求
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包括但不限于以下服务内容：
维保服务期2年，整机保修含人工费、人工出差费、所有配件维修换更换费用
服务要求：
1.提供维修、零配件更换和维修劳务等服务，保证设备维护达到符合厂家标准和相应国家质量标准要求。
2.响应失效及开机率：响应时间2小时内，工程师到场维修16小时内，配件到位时间48小时内，保证保修期内达到开机率≥95%（按每年365天，每天24小时计算）3天内无法解决设备问题，应作出详细说明原因，并按延误天数递增维保服务天数。
3.每次维修提供完整工单，包括相关技术指标、维修内容、更换配件情况等。
4.每年至少提供≥4次逐台设备的巡检及保养，并要有相应详细记录（包含各部位保养检测清单情况）归档设备监管部门存档备案。
5.每年至少提供一人次院内现场指导培训(内容如设备的规划使用、操作、日常维护、保养和管理等)培训后有相应记录，归档设备监管部门存档备案。






